
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลหนองใหญ่                                        

ที ่  ชบ 54202/    วันที ่     2 ตุลาคม พ.ศ.2563                  
เรื่อง   รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

เรียน เทศมนตรีตำบลหนองใหญ่ 
      ต้นเรื่อง 
      ตามที่เทศบาลตำบลหนองใหญ่ ได้ให้แต่ละสำนัก/กอง จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2563 เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำหรับผู้บริหาร และพนักงานเทศบาล 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะได้นำไปปรับปรุง แก้ไขในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป นั้น 

      ข้อเท็จจริง 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บร ิการประชาชน ณ จ ุดบร ิการต่าง ๆ  

ของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ ประจำปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันที ่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวัน ที่  
30 กันยายน 2563 ในภาพของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ ดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 50.78 ในระดับดี คิดเป็นร้อย
ละ 40.43 ในระดับพอใช้  คิดเป็นร้อยละ 10.94 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 68.12 ในระดับดี
คิดเป็นร้อยละ 35.97 ในระดับพอใช้คิดเป็นร้อยละ 10.94 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 49.22 ในระดับดีคิดเป็นร้อย
ละ 40.87 ในระดับพอใช้คิดเป็นร้อยละ 9.90 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

ดังนั้น มีความพึงพอใจร้อยละ 100  
ข้อพิจารณา/เสนอแนะ 
เห็นควรแจ้งทุกสำนัก/กอง ในสังกัด ปฏิบัติหน้าที่ราชการในด้านบริการประชาชนให้ 

มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
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ก 
คำนำ 

 
  การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ เพื่อรายงานผลระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการ
ที่เกิดขึ้น และนำผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเทศบาลและเพื่อให้ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

  ในการนี้ เทศบาลตำบลหนองใหญ่ ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงปฏิบัติงานต่อไป 
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1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ 
ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิก
หน่วยงาน ที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน” ประกอบกับราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 2 ว่าด้วยเรื่อง การบริหารราชการ
เพื ่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (4) กำหนดว่า “ให้เป็นหน้าที ่ของข้าราชการที ่ต้องคอยรับฟัง 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะ 
ต่อผู้บังคับบัญชา ให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม” 

  ดังนั้น คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และการอำนวย
ความสะดวกจึงเป็นเรื ่องสำคัญ ที่จะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพื่อนำไปแก้ไขและปรับปรุง 
ไม่ว ่าจะเป็นในด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ และด้านสิ ่งอำนวย  
ความสะดวก ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการ 

  เทศบาลตำบลหนองใหญ่ จ ึงได ้จ ัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ ขึ ้น เพื ่อสอบถามความพึงพอใจของผ ู ้มารับบร ิการ สำหรับผู ้บร ิหาร  
และพนักงานเทศบาล ตลอดจนลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานทุกคน ที่จะได้นำไปปรับปรุง แก้ไขในการบริการต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อให้ได้การดำเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง 
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 ขอบเขตการสำรวจ 
  ขอบเขตของการศึกษาในครั ้งนี ้ ครอบคลุมการสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการ  
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก พร้อมทั้งให้เสนอแนะในสิ่งที่เทศบาลต้องแก้ไข ปรับปรุง และสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ให้บริการ 

1.4 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
  1.ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าผู้ ให้บริการ 
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  2.สามารถนำข้อมูลที ่ได ้จากการสำรวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปร ุงให้บร ิการ  
ของเจ้าหน้าที่ให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
  3.ผู ้บริหารสามารถนำผลการสำรวจความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

 



2 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
******************************* 

  จากการสุ่มตัวอย่างในการกรอกแบบสอบถามผู้มาใช้บริการของเทศบาลตำบลหนองใหญ่
จำนวน 128  ตัวอย่าง มีผลการประเมินโดยคิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้รับบริการ 
               สถานภาพ                จำนวน                          ร้อยละ 
 1. เพศ 
  ชาย         52     (40.63) 
  หญิง                  76     (59.37) 
                             รวม                    128                                           (100) 
 2. อายุ 
     ต่ำกว่า 30 ปี                           19     (14.84) 
      31 – 40 ปี                            25    (19.53) 
               41 – 50 ปี                            43     (33.59) 
     มากกว่า 50 ปี                          41    (32.03) 
                            รวม                      128                                         (100) 
 3. การศึกษา 
     ประถมศึกษา                            21    (16.41) 
     มัธยมศึกษา                              36    (28.12) 
     ปวช./ปวส.                              29     (22.66) 
     ปริญญาตรี                              38     (29.68) 
     ปริญญาโท                                4       (3.12) 
               อ่ืน ๆ                                      -         -  
                           รวม                       128                                         (100) 
 4. อาชีพ              
     เกษตรกร                                  7       (5.47)  
     ค้าขาย                                    31    (24.22) 
     รับจ้าง                                    20    (15.63) 
     รับราชการ                               11      (8.59)   
     ธุรกิจส่วนตัว                             39    (30.47) 
     นักเรียน/นักศึกษา                      20    (15.62) 
              อ่ืน ๆ                                       -                                                - 
                          รวม                          128                                       (100) 
                     
 
 
 



3 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนหญิงมากกว่าชาย กล่าวคือ เป็นหญิง 76 คน/59.37% เป็นชาย 
52 คน/40.63% เป็นผู้มีอายุตำกว่า 30 ปี จำนวน 19 คน/14.84 อายุ 31-40 ปี จำนวน 25 คน/
19.53% อายุ 41-50 ปี จำนวน 43 คน/33.59% อายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 41 คน/32.03% 
  สำหรับการศึกษา พบว่า ผู้มาขอใช้บริการ มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 38 
คน/29.69% มัธยมศึกษา จำนวน 36 คน/28.12% ปวช./ปวส. จำนวน 29 คน/22.63% ปริญญาตรี 
จำนวน 21 คน/16.41% ปริญญาโท จำนวน 4 คน/3.12%  

  ในส่วนอาชีพ พบว่าผู้มาขอใช้บริการประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 11 คน/8.59% 
อาชีพค้าขาย จำนวน 31 คน/24.22% อาชีรับจ้าง จำนวน 20 คน/15.63% อาชีพรับราชการ 7 คน/
5.47% ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 39 คน/30.47% เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 20 คน/15.62%  

ส่วนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ เนื่องจากเป็นการสุ่มตัวอย่าง จึงไม่เก็บข้อมูลในส่วนนี้ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
  การสุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองใหญ่  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยจัดระดับการประเมินเป ็น ดีมาก ดี  พอใช้ และ ควรปรับปรุง  
จากการประเมินพบว่า สามารถประมวลผลได้ดังนี้  
 

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
1. ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ 50.74 40.43 8.79 - 
1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
1.3 เจ้าหน้าที ่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 
1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

68/53.12 
 

65/50.78 
64/50.00 

 
63/49.22 

54/42.19 
 

54/42.18 
53/41.40 

 
46/35.94 

6/4.69 
 

9/7.03 
11/8.60 

 
19/14.84 

- 
 

- 
- 
 

- 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 68.12 35.97 10.94  
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 
2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
2.3 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

71/55.47 
 

63/49.22 
71/54.69 

37/28.99 
 

46/35.94 
55/42.97 

20/15.63 
 

19/14.84 
2/1.56 

- 
 

- 
- 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 50.74 40.43 8.79  
3.1 การอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ 
น้ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริการ 
3.2 มีเครื่อง/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 
3.3 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด และปลอดภัย 

68/53.12 
 

65/50.78 
64/50.00 

54/42.19 
 

54/42.18 
53/41.40 

6/4.69 
 

9/7.03 
11/8.60 

- 
 
- 
- 
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  ด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ  ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าอยู่ในระดับดีมาก  
มากที่สุด ทั้งสามข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายชุดสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  
ระดับดีมากร้อยละ 53.12/68 คน ระดบัดีร้อยละ 42.19/54 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 4.69/6 คน เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  ระดับดีมากร้อยละ 50.78/65 คน ระดับดีร้อยละ 
42.18/54 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 7.03/9 คน เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ระดับดีมากร้อยละ 50.00/64 คน ระดับดีร้อยละ 41.40/53 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 8.60/11 
คน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ระดับดีมากร้อยละ 49.22/63 คน 
ระดบัดีร้อยละ 35.94/46 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 14.84/19 คน 

  ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าอยู่ในระดับ
ดีมาก มากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ระดับดีมาก
ร้อยละ 55.47/71 คน ระดับดีร้อยละ 28.99/37 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 15.63/20 คน ขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ระดับดีมากร้อยละ 55.47/71 คน ระดับดีร้อยละ 
28.99/37 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 15.63/20 คน ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว ระดับดีมากร้อยละ 49.22/63 คน ระดบัดีร้อยละ 35.94/46 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 14.84/19 
คน มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ระดับดีมากร้อยละ 54.69/71 คน ระดับดี
ร้อยละ 42.97/55 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 1.56/2 คน 
  ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าประชาชนผู้มารับบริการก็มีความเห็นไปในทาง
เดียวกันคือระดับดีมาก มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ การอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ 
น้ำดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ระดับดีมากร้อยละ 53.12/68 คน ระดบัดีร้อยละ 42.19/54 คน ระดับพอใช้ร้อย
ละ 4.69/6 คน มีเครื่อง/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ ระดับดีมากร้อยละ 50.78/65 คน ระดับดีร้อยละ 
42.18/54 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 7.03/9 คน อาคารสถานที่มีความสะอาด และปลอดภัย ระดับดีมาก
ร้อยละ 50.00/64 คน ระดับดีร้อยละ 41.40/53 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 8.60/11 คน 
ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ 
  ต่อคำถามแบบปลายเปิดโดยให้คำถามว่า ท่านคิดว่าเทศบาลตำบลหนองใหญ่ควรปรับปรุง
ด้านใด? (โปรดระบุ) มีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ที่จอดรถไม่เพียงพอ มีพ้ืนที่จำกัด 
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สรปุ 

 
  ในภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองใหญ่ ดังนี้ 
 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 50.78 ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
50.43 ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 40.43 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 68.12 ในระดับดี  
คิดเป็นร้อยละ 35.97 ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 10.94 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ 49.22 ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
40.87 ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 9.90 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรับปรุง 

  มีความพึงพอใจร้อยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 



มีการใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มีการแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผานทางเว็บไซตหลัก 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มีการประมวลผลเสนอผูบริหารทองถิ่นและประกาศใหประชาชนทราบโดยเปดเผย 
 
 
 


